




Vida del activo extendida
Un activo es cualquier artículo que requiera mantenimiento 
o seguimiento, tal como una pieza de un equipo, vehículo, 
sistema, proyecto o instalación. 

•	 Mantenga registros detallados sobre todos los activos 
y restrinja la utilización de los mismos.

•	 Rastree las instrucciones de trabajo, procedimientos 
de reparación y listas de comprobación de tareas.

•	 Rastree el tiempo de inactividad del activo.

•	 Rastree garantías, contratos de servicios y alquileres.

•	 Duplique los registros con tareas, partes y 
herramientas asociadas utilizando la función Clonar.

•	 Rastree los costos en los que incurrió con el 
transcurso del tiempo para los activos y sus 
componentes a través de las jerarquías de activos.

Solicitudes de servicio y Órdenes de trabajo
•	 Las Solicitudes de servicio pueden crearse, editarse 

o aprobarse y convertirse en Órdenes de trabajo 
automáticamente.

•	 La programación de tareas automática y el 
mantenimiento estacional refinan su agenda de 
trabajo y le permiten equilibrar la carga de trabajo 
entre sus recursos.

•	 Rastree y compare el desempeño de los empleados.

•	 Rastree y optimice el inventario y genere órdenes  
de compra.



Interfaz e Ingreso de datos
•	 La interfaz estilo Microsoft es  

fácil de aprender y usar.

•	 Todos los elementos de la interfaz 
pueden personalizarse de acuerdo  
a sus necesidades.

•	 Las fichas definibles por el usuario 
brindan espacio extra para ingresar 
datos, lo que permite mayor flexibilidad.

•	 Adjunte documentos a los registros  
de un activo, parte y procedimiento.

•	 Los formularios de ingreso de 
datos tabulados están organizados 
lógicamente para un ingreso y recuperación sencillos 
de los datos; las listas desplegables que se construyen 
solas aseguran la consistencia de los datos.

Listas desplegables auto generadas  
aseguran la consistencia de datos. 

Adjunte fotos y otros 
documentos a sus registros. 



Informes y Análisis
•	 Utilice cientos de informes y gráficos integrados para 

entender mejor su negocio. 

•	 Filtre para recuperar la información que necesita, 
exporte archivos de Excel, Word o PDF y luego 
imprima, o envíe por fax o correo electrónico.

•	 El escritor de informes personalizado le permite modificar 
los informes predefinidos o crear nuevos informes.

•	 Dé formato a los informes con el logo  de su empresa, 
colores, fuentes, numeración de páginas y líneas 
separadoras de registros.

•	 Monitoree los Indicadores de desempeño clave.



Soporte de Cumplimiento de FDA 

FaciliWorks simplifica el proceso de validación con 
la característica de copia de respaldo / restauración, 
comprobaciones de integridad referenciales incorporadas, 
validación de entradas a nivel de campo, informes estándar 
y una base de datos de validación de muestras para que la 
prueba y verificación del usuario final satisfagan los requisitos 
de validación de la FDA. 

La norma 21 CFR Parte 11 establece el estándar de la 
FDA para las firmas electrónicas y seguimiento de todos 
los cambios hechos a su base de datos. Las empresas que 
deseen que se acepten sus registros electrónicos  
y firmas electrónicas como equivalentes de 
los correspondientes en papel deben cumplir 
con este estándar. La función de seguridad 
de FaciliWorks hace que la implementación 
de la norma 21 CFR Parte 11 en su lugar de  
trabajo sea sencilla, directa y segura.

CyberMetrics se somete voluntariamente a 
auditorías, revisiones y certificaciones  de 
terceros independientes para FaciliWorks. 
Esto incluye la inspección en el sitio de 
nuestros registros, prácticas de desarrollo 
de productos, métodos de prueba, 
procedimientos de mantenimiento y evaluación 
funcional específica de nuestro software. 
Hay copias de las cartas de certificación de 
cumplimiento disponibles a pedido.

Seguridad
La versión de FaciliWorks que cumple con la norma  
21 CFR Parte 11 exige que la seguridad esté activa en todo 
momento y habilita automáticamente las características de 
firma electrónica y rastro de auditoría.

Con la seguridad habilitada, puede limitarse el acceso de  
un usuario a los formularios y campos dentro de los 
formularios; por ejemplo, un usuario puede ver el formulario 
Mano de obra bajo Órdenes de trabajo, pero no puede 
ver el campo Costo en dicho formulario. Para facilitar la 
implementación de la seguridad, puede crear grupos con 
privilegios de acceso estandarizados y asignar usuarios a 
grupos según sea necesario.

Firmas y aprobaciones electrónicas
La versión de FaciliWorks que cumple con la norma  
21 CFR Parte 11 registra las firmas y firmas de aprobación 
al completar el mantenimiento y listas de comprobación y la 
creación de órdenes de compra.

Una vez que se firmó un registro, no se puede modificar 
excepto que el firmante original retire la firma. FaciliWorks 
Escritorio 8 mantiene un historial completo de todas las firmas 
puestas y retiradas de un registro dado, incluyendo la fecha, 
hora y nombre del firmante.

 
 

 

Rastro de Auditoría
La versión de FaciliWorks que cumple con la norma  
21 CFR Parte 11 habilita automáticamente el Rastro de 
Auditoría, que mantiene un historial completo de todas las 
acciones del usuario tales como modificaciones, agregados  
y eliminaciones de registros junto con la fecha y hora de  
cada acción y el nombre del usuario que realizó la acción. 

El Rastro de Auditoría se conserva indefinidamente en  
la versión de FaciliWorks que cumple con la norma  
21 CFR Parte 11; sin embargo, la versión estándar,  
permite la purga de estos registros después de una  
cantidad establecida de días.



Opciones de productos 
PDA FaciliWorks
Realice mantenimiento e  
inventario en el campo con su  
computadora de mano PDA  
y luego transfiera los datos a  
su base de datos FaciliWorks.

Usted puede incluso agregar  
un lector laser de código de  
barras incluido para escanear etiquetas  
impresas por nuestro Kit de Etiquetas de Mantenimiento.  
Es una excelente manera de ahorrar tiempo de ingreso de 
datos y reducir errores costosos.

Kit de etiquetas de mantenimiento FaciliWorks
			   Imprima etiquetas durables, 	
			   laminadas, con código de barras 	
			   directamente desde FaciliWorks. 	
			   La pequeña impresora Brother 	
			   incluye cables, software de 		
			   diseño y	 todo lo que necesita 	
			   para empezar.

TaskPro y SafetyPro
TaskPro es una completa base de datos totalmente 
personalizable, con procedimientos de mantenimiento que 
abarcan 250 diferentes temas relacionados al mantenimiento 
de instalaciones y equipo y se instala fácilmente y 
directamente a su base de datos FaciliWorks.

SafetyPro es una base de datos de listas de control paso a 
paso para ayudarle con el cumplimiento de OSHA. Cubre  
40 temas diferentes, incluyendo protección contra incendios, 
escaleras, herramientas de mano y casi cualquier otra cosa 
que pueda necesitar.

Solución Total de Mantenimiento (TMS y TMS+)
FaciliWorks TMS incluye todas las herramientas que necesita 
para automatizar su departamento de mantenimiento a un 
precio especial de paquete. FaciliWorks TMS incluye:

•	 Software FaciliWorks CMMS Escritorio

•	 Kit de Etiquetas de Mantenimiento 

•	 SafetyPro

¡Mejore la eficiencia aún más con TMS+! 
TMS+ incluye el contenido de TMS más la PDA de FaciliWorks. 

Servicios Profesionales  
Si FaciliWorks es su primera solución de software CMMS 
o va a cambiar desde otra aplicación, el proceso es fácil. 
Ofrecemos una gran variedad de completos servicios 
profesionales incluyendo consulta, implementación del 
producto, recopilación de datos y servicios de importación 
para ayudarle a empezar rápidamente y para asegurar que 
nuestras soluciones de software maximicen su productividad. 

Entrenamiento
Hay tres convenientes y efectivas opciones de entrenamiento 
para satisfacer sus necesidades: capacitación personalizada 
vía Web, dos días de capacitación regional, y capacitación en 
sitio. Nuestros talentosos instructores le guiaran a través de la 
planificación, preparación, instalación y una operación exitosa 
de FaciliWorks Software Administrador de Activos. Usted 
aprenderá como ahorrar tiempo, evitar errores comunes y 
sacar el mejor provecho de su software.

Invierta en Estabilidad
Cuando usted invierte tiempo y dinero en una solución 
de software, es importante elegir a un proveedor con una 
sólida y amplia reputación. CyberMetrics ha estado en el 
negocio desde 1988, por lo que puede estar seguro que 
nuestro equipo de profesionales estará a su disposición, 
proporcionando un apoyo continuo, educación y servicios  
de consulta, asegurándose de que obtenga el máximo 
provecho de su inversión.

Prueba Gratuita de Software  
Descubra por qué más de 12,000 instalaciones en el mundo 
confían en nuestras soluciones de software para administrar 
sus activos, mejorar la eficiencia y minimizar costos.

Contáctenos hoy para obtener una prueba gratuita o 
una demostración web personalizada y le mostraremos 
como FaciliWorks funcionará para usted.

MX:  01-800-681-1565  Directo: (33) 3641-4070

US:  +001 (480) 295-3465 
ventas@cybermetrics.com     www.cybermetrics.com

Actualmente sólo disponible en Inglés.

Actualmente sólo disponible en Inglés.


